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· Concetti generali: Management, Missione-Visione e Principi Ispiratori;
· Processi organizzativo-gestionali: 
· Livelli del management;

· Manager - autorità;

· Leader;

· Coordinamento;

· Gestire il gruppo, Conflitti-Bisogni;
· Percorso della Qualità:

· Sistema Qualità; Vantaggi dei processi di qualità;

· Accreditamento-Certificazione;

· Accreditamento CPA;
· Percorso della professione
· Autonomia professionale e responsabilità del TSLB
· Evoluzione della professione
