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Argomenti trattati:
· La Comunicazione: Comunicazione aggressiva; Comunicazione passiva; Comunicazione assertiva
· Ascolto attivo
· Empatia
· Relazioni interpersonali
· Organizzazione del lavoro
· Benessere organizzativo
· Clima organizzativo
· La Salute
· Stress: Eustress; Distress; correlati effetti positivi e negativi; strategie comportamentali e psicologiche
· Burnout
· Motivazione
· Leadership e caratteristiche di un buon leader
· Gestione delle risorse umane
